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1. Giris

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti yaninda Icbari Tibbi Sigorta iizro DGvlot
Agentliyi Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 15 fevral tarixli 765 nomrali
Formanina asason faaliyyato baslamis, 2016-c1 il 24 noyabr tarixli 1125 némrali Formani ils onun
osasinda “Icbari Tibbi Sigorta iizro Dévlot Agentliyi” (bundan sonra — Agentlik) publik hiiqugi

soxsi yaradilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 29 noyabr tarixli 1127 némrali vo 2018-
ci il 16 fevral tarixli 1830 nomrali Formanlarina asason 2017-ci ildon 2019-cu ilodok Agentlik
torafinden icbari tibbi sigorta (bundan sonra — ITS) pilot layiho soklinde Mingagevir, Yevlax vo

Agdas rayonlarinda hoyata ke¢irilmisdir.

Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 31 mart tarixli 979 némrali Formanina
Vo Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 10 aprel tarixli 136 ndmrali Qararina
osason 2020-ci il ilin yanvar aymdan Agentlik torofindon ITS Mingagevir sohorinds, Qusar,
Xagmaz, Quba, Sabran, Siyozon, Xiz1, Qobustan, Ismayilli, Agsu, Samaxi, Balakon, Zagatala,
Qax, Soki, Oguz, Qobola, Goygay, Ucar, Zordab, Kirdomir, Yevlax vo Agdas rayonlarinda hoyata
kegirilmigdir. 2021-ci ilin yanvar ayindan etibaran Ganca, Naftalan va Sirvan sohorlarinds, Qazax,
Agstafa, Tovuz, Somkir, Gadaboy, Daskason, Samux, Goygol, Goranboy, Xocali, Beylagan,
Xocavand, Agcabadi, Lagin, Bardo, Fiizuli, Agdam, Tartor, Kalbacar, Astara, Lankaran, Lerik,
Yardimli, Masalli, Colilabad, Neftcala, Bilosuvar, Cobrayil, Salyan, Imisli, Saatli, Sabirabad vo
Hacigabul rayonlarinda, 2021-ci ilin aprel aymndan etibaron iso ITS-in totbigi Baki, Sumqayit,
Xankandi soharlorinds, Abseron, Qubadli, Zangilan va Susa rayonlarinda hoyata kegirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 20 dekabr tarixli 418 némrali Formanina
osason Agentlik torofindon “Tibbi Orazi Bolmolorini idarsetmo Birliyi” publik hiiquqi soxs
(bundan sonra — TOBIB) yaradilmisdir vo Azorbaycan Respublikasi Sohiyya Nazirliyinin
tabeliyindoki dovlat sohiyya sistemina daxil olan tibb muassisalori (miayyan istisnalarla) 2020-ci

ilin yanvar ayindan TOBIB-in tabeliyino verilmisdir.



Ohalinin saglamliginin qorunmasi sahasinds hoyata kecirilon todbirlorin effektivliyini
artirmaq, sohiyys sisteminin maliyys dayamigligimi vo Vatondaslarin keyfiyyatli sahiyys
xidmatlarinag slgatanligini tomin etmok mogsadilo Azarbaycan Respublikasi Prezidenti 13 may
2022-ci il tarixindo forman imzalamigdir. Formana osason TOBIB-in foaliyystino Umumi
rohbarliyi vo nazaroti Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin vozifays toyin vo vazifodon azad

etdiyi sadrdon va digor 4 Uzvdoan ibarat Miisahido Surasi hoyata kegirir.

Hazirki tagdim edilon hesabat Agentliyin 2023-cl il Uizra foaliyyati haqqindadir.



2. Normativ huquqgi aktlar

1. “Tibbi si8orta haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununun 16-4.4-1-ci maddosina asaseon
Qanununun 15-28.3-cii vo 15-28.4-cli maddslorinds bohs edon sigortaolunan ilkin tibbi-sanitariya
yardimina miiraciot etmodon birbaga ambulator-poliklinik, laborator, funksional-diagnostik tibbi
xidmaotlordon istifads etdikdo o ciimlodon icbari tibbi sigorta ¢orgivasindo tibbi xidmatlordon istifado
etmoak magsadilo yonlondirildiyi tibbi arazi bélmaesindon kenar yerlogon dovlot tibb miiossisasing
miiraciot etdikdo miistorok maliyyalosmo mobloginin 6domosinin 2023-cii il yanvarin 1-dan
qiivvaya minmasi mioyyon edilmisdir. Homin Qanuna 2023-cii il 1 fevral tarixli 801-VIQD
Qanunla edilmis doyisikliys osason homin miiddst 1 il uzadilaraq bu (15-28.3-cii vo 15-28.4-cii)

maddolarin totbiq edilmasi 2024-cii il yanvarin 1-dan nazards tutulmusdur.

2. “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikas1 Qanununun 2.1-ci maddasine 2023-cii il 6 iyul
tarixli 951-VIQD némrali Qanunla edilmis doyisikliys asason “Tibbi sigorta haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyinin totbiq dairasine “Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bank
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haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunundan,” sézlorindon ibarot ganunvericilik slavo

edilmisdir.

3. “Tibbi sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 16-4.4-1-ci vo 16-4.5-ci
maddoloring osason Qanununun 15-28.3-cli vo 15-28.4-cli maddslorinds bohs edon sigortaolunan
ilkin tibbi-sanitariya yardimina miiracist etmoadon birbaga ambulator-poliklinik, laborator,
funksional-diagnostik tibbi xidmotlordon istifads etdikdo o cilimlodon icbari tibbi sigorta
cor¢ivasinda tibbi xidmotlorden istifado etmok moqsadilo yonlondirildiyi tibbi orazi bélmasindon
konar yerlogson dovlot tibb miiossisosine miiraciot etdikdo miistorok maliyyslosmo mabloginin
0domasinin, habelo Qanunun 15-2.2.4-cii maddasinds nozords tutulmus diger sigortaolunanlar tizro
illik s1orta haqqinin deracesi minimum ayliq amakhaqqimnin 48 faizi hacmindo olmagqla sigorta
haqlarinin yigiminin 2024-cii il yanvarin 1-dan qiivvays minmasi miioyyon edilmigdir. Homin
Qanuna 2023-cii il 5 dekabr tarixli 1045-VIQD némrali Qanunla edilmis doyisikliyo osason homin
miiddat 1 il uzadilaraq bu (15-28.3-cii, 15-28.4-ctli vo 15-10.1.5-ci) maddslorin totbiq edilmasi 2025-

ci il yanvarin 1-dan nozords tutulmusdur.



4. Nazirlor Kabinetinin 10 yanvar 2020-ci il tarixli 5 némroli Qorari ilo tasdiq edilmis “Icbari tibbi
s1gorta lizro Xidmatlor Zorfi”ndo doyisiklik edilmosi barodo 4 avqust 2023-cii il tarixli 263 nomrali
gorarina asasan Icbari Tibbi Sigorta {izro D&vlot Agentliyi torofindon xidmotlor zorfindo
dayisikliklor edilorak tibbi xidmatlorin say1 va ¢esidi artirilib, eloco do bazi xidmatlorin qiymati
yenilonmisdir. Belo ki, Nazirlor Kabineti torofindon tosdiq edilon "Icbari tibbi sigorta iizro Xidmatlor
Zorfi"no 794 sayda yeni tibbi xidmat olava edilib. Noticodo Xidmaotlor Zarfindoki tibbi xidmatlorin
say1 3344-5 ¢atdirilib. Bu xidmatlorin 33-ii invaziv radioloji, 43-li ambulator, 200-ii laborator, 522-
si iso stasionar tibbi xidmotlordir. Yeni xidmotlor sirasina votor, azalo, siimiik iliyi, boyrok vo

qaraciyar transplantasiyasi omaliyyatlari da alavs olunub.



3. Tibbi statistik gostoricilor

Hesabat dovrunds dovlat tibb miassisalarina 5,0 milyon soxs 22 milyondan ¢ox miraciat
edib. Bu o demokdir ki, 6lka shalisinin 50%-i icbari tibbi sigortadan yararlanib. Icbari Tibbi
Sigortanin tatbiq olundugu tibb miiassisalori Uzra 2023-cl il arzinds 33%-i (1 664 080 ) usaq
olmagla (0-17 yas) 5 011 538 vatondag tibbi xidmotlordon faydalanmisdir. 2022-ci il ilo
mugayisoda bu gostarici 10% artmisdir.

Icbari tibbi s1igortanin totbigi ilo tibb musssisalorinda icra olunan carrahiyys amoliyyatlarin
sayinda da artim misahido olunur. 2022-ci il ilo muqgayisads 2023-cli ilds carrahi amaliyyatlarin

say1 10% artmigdir.

Ne Gdstericilor 2022 2023

1 ©halinin sayi 10 156 400 10 127 145

2 Heakimlarin sayi 17 158 16 723

3 Orta tibb iggilerinin sayi 39 284 36 728
Hakima galislerin sayi, profilaktiki galigler

4 27 666 955 34 383 940
daxil olmagla
Stasionar gabul 464 115 454 868
Eva yazilan xastelarin say 447 965 444 660

Eve yazilan xastaler tarafinden kegirilon ¢arpayi
5 2 262 655 2122519

gunlarinin sayi

Eve yazilan xastelarin ¢carpayida kegirdiyi glnlarin

51 4,8
orta sayi
6 Carrahi amasliyyatlarin sayi 179 199 191 569
7  Carpayilarin sayi 20 588 18 651
8 Carpayidan istifade olunma amsall 32% 31%

*Tibb musassiselari Uzre Hemodializ sébasinin tibbi statistik malumatlari hesablamalara daxil deyil.



2023-cul ilda Icbari tibbi sigortanin tatbiq edildiyi inzibati arazilar Gizra hemodializa dair
statistik malumatlar

Gostaricilar 2022 2023
Dializ aparatlarinin say1 729 707
Kegirilmis hemodializlorin say1 453 763 497 000

Hesabat dovri orzindo Baki tibbi orazi bdlmasi (bundan sonra — TOB) iizro corrahi
omaliyyatlarin say1r Umumi TOB-lor Uzro gostoricilorin 42%-ni toskil etmisdir. Osas carrahi
omoliyyatlar qadin cinsiyyat Uzvlori Uzarinds aparilan omoliyyatlar, mamaliq proseduralar1 vo
hozm sisteminds aparilan omoliyyatlar togkil etmisdir. Buna dair molumat asagidaki qrafikdo oks
olunmusdur. 2023-cl ilds 0lka (izro olan tibb muassisalorinds eva yazilanlarin ¢arpayida kegirdiyi

glnlorin orta say1 6tan ila nishaton 6% azalaraq 4.8 giin toskil etmisdir.

Tibb misassisolorinin maddi texniki bazasinin yaxsilagdirilmasi mogsadi ilo hesabat ili
arzinds 80 adad tacili tibbi yardim avtomobillarinin vo dasinmalarin effektivliyinin tomin edilmasi

moqsadi ilo yeni yiik avtomobillorinin satin alinmasi hayata kegirilmisdir.

ITS-nin totbigi naticosinds votondaslarin tibbi xidmotlors al¢atanliginin artmasi tacili vo
toxirasalinmaz tibbi yardim ¢agirislarinin imumi sayinda da 6z oksini tapmisdir. Belo ki, 2023-cl
ildo ITS-nin tatbiq edildiyi inzibati orazilordeki TOBIB-in tabeliyins verilmis tibb miiessisalorindo
1 540 696 tacili va toxirasalinmaz tibbi yardim ¢agirisi olmusdur. Baki TOB iizro ¢agirislarin say1

digor aidiyyati TOB-lar Uizro imumi gostaricilorin 47%-ni toskil etmisdir.

Sigortaolunanlarin Xidmatlor Zarfi carcivasinda tibbi xidmatlara al¢atanhgim
yuksaltmak magsadilo 2023-ct il arzinda Agentlik 44 0zal tibb muassisasi ila miqgavils
baglamis va bununla da, Agentliyin mugavilo bagladig 6zal tibb muassisalarinin say1 154-3
yuUksalmisdir. 2021-ci ilin sonu ila muqgayisada 2023-cli ilde mugavile baglamilan 6zal tibb

muassisalarinin say1 7,7 dafa artmsdar.



2023-cl il arzinds mugavilali 6zal tibb musassisalorine 300 137 sayda gondaris verilmisdir.
Gondoarislarin 282 839-u planli, 17 298-i isa tacili tibbi xidmatlorin gostarilmasi tgiin verilib. 2022-

ci illo mugayisads 2023-cli ilda 6zal tibb muassisalarina verilon gondarislarin say1 46% artmisdir.

Gondarislarin bolgusu

Planl ® Tacili

2023-cu il arzinda 6zal tibb muassisalari Uzra gondarislara dair malumatlar

Ne Stasionar carrahi xidmatlar 2022 2023

1 Radiologiya 99 588 146 834
2 Oftalmologiya 35 059 59 883
3 Invaziv radiologiya 34 735 47 579
4 Digor 20109 23 454
5 Urologiya 6 423 7 838
6 Travmatologiya 3994 4374
7 Urok-damar carrahiyyosi 3103 4078
8 Neyrocarrahiyys 1875 3981
9 Kardiologiya 453 2012
10 Ginekologiya 136 104



4. Maliyyo ayirmalari vo hesablamalar:

Umumilikds, 2023-ci ilds icbari tibbi s1gorta fondunun xarclarinin maliyyslosdirilmasine
1813 916 997,76 manat mabloginds vasait sorf edilmisdir. Bu vasaitin 1 222 243 015,37 manati
TOBIB-in tabeliyindoki tibb muaessisalori lizra icbari tibbi sigorta ddenislori vo dotasiya mablogi
Uzra xarclar, o cimlodan 127 998 925,85 manat dorman, sargi lovazimatinin vo materiallarinin
almmas1 xorclori toskil etmisdir. Bundan basqa TOBIB-in tabeliyindo olmayan tibb
milassisalarindon tibbi xidmatlorin alis1 iizra sigorta ddonislori 248 000 000,00 manat, ITSDA vo
TOBIB-in tabeliyindoki tibb miiassisalorinin maddi-texniki bazasinin, kadr tominatinin vo digor

xarclarin maliyyalosdirilmasi moagsadilo 120 711 187,42 manat vosait xarclonmisdir.

manatla

Xarclarin istigamati

“Tibbi Orazi Bolmolorini Idaroetmo Birliyi” publik
1 hiiquqi soxsin tabeliyindoki tibb musassisalori Uzro icbari 1222 243 015,37
tibbi sigorta 6danislari va dotasiya mablagi tizra xarclor
) Darman, sarg1 lovazimatinin vo materiallarinin alinmasi 197 998 925,85
xarclori
“Tibbi Orazi Bolmolorini Idaroetmo Birliyi” publik
3 hiiquqi soxsin tabeliyindo olmayan tibb muassisalorindon 248 000 000,00
tibbi xidmatlorin alisi tizra sigorta ddonislori
“Icbari Tibbi Sigorta {izro DOvlot Agentliyi” publik
hiiquqi soxsin vo “Tibbi Orazi Bdlmolorini Idaroetma
4 | Birliyi” publik hiiquqi soxsin  tabeliyindoki  tibb 120 711 187,42

muassisalorinin maddi-texniki bazasmin, kadr tominatinin

va digar xarclorin maliyyslosdirilmasi



5. ictimaiyyotlo olaqgolor

2023-cl il orzinds shali arasinda icbari tibbi sigorta sistemi vo saglam hayat torzi barads
molumathiligin artirilmasi istigamotinds 17 657 nafarin istiraki ilo 249 sayda maariflandirma
tadbiri hoyata kecirilib. Doévlst, geyri-dovlet qurumlarinin, ali tshsil muassisalarinin, dini
icmalarin niimayondalori, orta tohsil muassisalorinin pedaqoji heysti, moktoblilor vo onlarin
valideynlori icbari tibbi sigortadan istifado qaydalari, Xidmatlor Zorfi, gondarislorin verilmasi

qaydasi, ailo hakimi va s. barade malumatlandirilib.

Oton il ilo miigayiseda 2023-cli ildo tadbirlaorin say1 68% artib. Belo ki, 6ton il tadbir say1
148 oldugu halda, bu il 249 olub.

Maariflondirma tadbirlarinin sayi
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= Dovlat qurumlari = Qeyri-dévlat qurumlari = Umumi ve ali tahsil miiassisalari = Dini icmalar

Maariflondirma tadbirlorinin avvalinds va sonunda istirakg¢ilar arasinda icbari tibbi sigorta
haqqinda molumatliliq soviyyasinin vo tolimin effektivliyinin dyronilmasi mogsadilo sorgular
kecirilib. Tolimlorin ovvalinds "icbari tibbi sigorta haqqinda no dorocads molumathisiniz?"
sorgusunda istirak edon 1458 naforin 55,6%-i "Qisman molumatim var", 32,1%-i

"Molumatim var", 12,3%-i ""Malumatim yoxdur" variantini se¢misdir.

Tolimlorin sonunda "Icbari tibbi sigorta haqqinda malumatliliq sorgusu"nda iinvanlanan 6
suala mumilikds 1157 nafar cavab vermisdir. Suallar istirak¢ilarin ortalama 86,5%-1 diizgtin,

13,5%-i iso sohv cavablandirmisdir.



Azorbaycanda “Usaq hiiquglar1 aylig1” istigamatindo 318 nafar sagirdin istiraki ilo
paytaxtin 3 Umumtahsil maktabinda usaqlarin vazifolori, onlarin saglamliginin miihafizasi,

ailodo, tohsilds hiiquqlar1 barada maariflondirma tadbiri kegirilib.

Habelo 2023-cli ilin sonu media, geyri-hokumat toskilatlari, beynolxalq vo sohiyys
qurumlarinin niimayandolori {iciin “Icbari tibbi sigorta sahosinds molumathiligin artirilmasi”

mdovzusunda 100 nafars yaxin soxsin istiraki il talim kegirilib.

Media va geyri-hokumat toskilatlarini ddvlast tibb miassisalarinds vo Agentliyin miqgavils
bagladigi 6zal tibb muossisalorinds icbari tibbi sigorta sisteminin tatbiqi ilo tanis etmok vo
pasiyentlorin sigorta sistemindon istifads etmoa prosesini izlomalarina imkan yaratmag magsadila
Colilabad va Lonkaran rayonundaki dovlat tibb miiassisalorine vo Malhom Beynolxalq Hospitalina

50 nafars yaxin soxsin istiraki ilo media-tur toskil olunub.

Media vo votondas comiyyoti nimayandslori ti¢lin Cagr1 markazinin vo Vatondas
maraciatlori vo sanadlorlo is departamentinin foaliyyati ilo oyani tanisliq magsadilo 45-3 yaxin
soxsin istiraki ilo “Ac¢iq qap1” gilinii kegirilib.

2023-cl ildo amakdashq ¢argivasinda ohalinin icbari tibbi sigortadan istifado gaydast,
Xidmotlor Zorfi vo s. barado molumatlandirmaq moagsadilo maariflondirma kampaniyasi

carcivasinds asagidaki faaliyyatlor hoyata kegirilmisdir:

> ASAN radio ilo amokdasliq ¢argivasinds mart ayindan etibaron hafta ici har giin giinda 5
dafa pik saatlarda "1 sual, 1 cavab" rubrikasinda dinlayicilors icbari tibbi sigorta sistemindan

istifado qaydasi ilo baglh molumat verilib;

> Real TV ilo amokdasliq naticasinds 31 sayda “Tibbi sigorta saat1” verilisinin buraxilis

yayimlanib;

> Habelo, ALEXA reytingindo an ¢ox oxunan azorbaycan (“Qafgazinfo.az”) vo rus dilli
("Haqgqgin.az") saytlarla amokdasliq edilib. "Haqqin.az" xobar portalinin internet sohifosindo 16
press-reliz va 4 magals, “Qafqazinfo” xobar portalinda iso 8 magals darc olunub va ITS ilo bagh

bannerlor yerlogdirilib;



> “Ailo hokimi” tibbi maariflondirmo informasiya portali ilo oamokdasliq ¢oargivasinds
portalin jurnalinda icbari tibi sigorta sistemi ilo bagli 9 miixtalif mévzuda magals/iTS xabari

nasr olunub. Portalin internet sohifasinds isa 53 press-reliz yerlosdirilib;

> Gonco sohor Icra Hakimiyyatinin qarsisinda yerloson reklam I6hvesinds, habelo 26
“ASAN Xidmoat” vo “ASAN Kommunal” markazinin, 18 tibb muassisasinin vo Koroglu
Nogliyyat Mubadilo Morkozinin monitorlarinda icbari tibbi sigorta sistemi ilo bagh

molumatlandirici videogarxlar yayimlanib;

> Baki soharindaki agiq mokanlarda 31 sayda reklam mahsulu (20 scroller, 10 bilboard, 1
pano), 18 metro stansiyasinda icbari tibbi sigorta barods 40 malumatlandirma l6hvasi

(bilbordlar) qurasdirilib;

> Ohalinin ITS sistemi vo Xostoliklorin erkon profilaktikasina dair moelumatlandiriimasi
mogsadilo 2022-ci ildo ¢ap olunan 16 ndv maarifloandirici ¢cap materialinin (7 név
buklet/kitabca, 9 nov poster) paylanilmas: hoyata kegirilmisdir. Bukletlorin 379 200-0,
posterlorin iso 30 285-i TOBIB-in tabeliyindoki dévlat tibb muassisalori, Ailo, Qadin vo Usaq
Problemlori tzro Dovlot Komitasi, geyri-hokumot toskilatlari, “Medinex” beynalxalq sorgisi
vasitasilo ohaliys catdirilib. Habels paylanilan 5 adda bukletin 52 200-U respublikanin tacili vo
toXirosalinmaz tibbi yardim stansiyalarma togdim edilib. Tocili tibbi yardima miiraciot edon

votondaglara miivafiq bukletlorin paylanilmasi hoyata kegirilib;

> Agentlik, Sohiyys Nazirliyi, UST vo TOBIB-in birgo omokdashg naticosindo
“Peyvondlor haqqinda tez-tez sorusulan suallar va cavablar” va “Ovladlarimz tohliikali
xastaliklardon qoruyun!” adli kitabgalar hazirlanib va tibb muassisalorina tohvil verilmasi tomin

olunub;

> Agentliyin tanidilmas1 moagsadilo 16 217 sayda hazirlanmis promo mohsullarin (stokan,
goalom, koynak, fincan, bayraq vs s.) paylanilmasi davam etdirilib. Promo mohsullarin bir qismi
tibb muassisalarinin heyatinog, digar gismi iss il arzinds kegirilmis media-talim, e-tobib tatbiginin

togdimetma marasiminds va “Medinex” beynalxalq sargisinds istirakgilara tagdim edilib;

> Azorbaycan Respublikasinin Qeyri-Hokumat Taskilatlarina Dovlat Dastayi Agentliyinin
2023-cii il kigik qgrant misabigoesindo “icbari tibbi sigorta haqqnda ahalinin

maariflondirilmasi” mdvzusu uzrs galib galmis 5 geyri-hokumat taskilati ilo omokdasliq edilib.



Todbirlorin effektivliyinin artirtlmasi {ligiin ictimai birliklor icbari tibbi sigorta haqqinda 2
togdimat, 14 malumat, 2 400 ¢ap materiali, 5 videogarx ilo tomin edilib. QHT-lar tarafindan onlayn
mediada 63 molumat, internet televiziyasinda 5 xabar isiqlandirilib, sosial sabakoalords iso 136

paylasim edilib.

Maariflondirma kampaniyalariin shalinin moalumatlliq saviyyasine musbat tasiri, media
niimayandalarinin bu sahado oldo etdiyi tocriibs, eyni zamanda TOBIB-in publik hiiquqi soxs
olaraq mustaqil foaliyyato baslamasi vo molumatlarin 6zii torafindon ictimaiyyato agiglanmasi
naticasinds mediada icbari tibbi sigorta barads isiqlandirilan xoborlorin sayinda azalma miisahido

olunub.

2023-cu ilda Agentliyin faaliyyati ilo bagli mediada yayimlanmig xabarlorin sayinda 2022-
ci il ilo migayisads 45,3% azalma geydos alinib. Belo ki, 2022-ci ildo sdzligedon gostarici 10 752
toskil etdiyi halda, 2023-cl ildo 5 877 toskil etmisdir. Gostaricilor asagidaki diagramda toqdim

olunur;:

ITS sahasi iizra mediada yayimlanan xabarlar

10404

5657

2022 2023

B Onlayn media MTV, radio ve internet TV



2023-cu ilds onlayn media va televiziyada isiglandirilan neqativ xobarlorin sayinda 37,3%,

gorazli xabarlorin sayinda iss 71,7% azalma geyds alinib.

Mediada isiqlandirilan xabarlarin xarakteristikasi

1337 13
4361 e 37
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ITS movzusunu mediada isiglandirmaq mogsadilo hazirlanmis vo mediada yayimlanmis
molumatlarin (press-reliz va agiglama) sayinda 2022-ci il ilo mugayisads 39,4% azalma geyds
alinmigdir.  2023-ci il orzindo maariflondirmo islorinin aparilmasinda asasen mduasir
kommunikasiya alatlorinin istifadssins tstunlik verilib. Gostoricilor asagidaki diaqramda toqdim

olunur;:

ictimaiyyate aciqlanan malumatlar
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Press-reliz Acgiglama
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Agentliys muxtalif media, dovlot qurumlari, ictimai birliklor torafindon daxil olmus 498
sayda informasiya sorgusu, habelo qurumun sosial sabakalordaki sohifalorine daxil olmus 7 815
sayda izlayici sorgusu miivafiq qaydada cavablandirilib. 2022-ci il ilo miigayisado media, dovlot
qurumlari, ictimai birliklor torafindon vo sosial media izloyicilorindon daxil olan sorgularin
saymda 2023-cl ildo mivafiq olarag 19,8% vo 64,5% azalma miisahido olunub. Gostaricilor

asagidaki diagramlarda toqdim olunur:

Mediadan daxil olan sorgular
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Onlayn media, dovlat qurumu, Televiziya, internet TV Radio
QHT
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Sosial sabakalara daxil olan miiraciatlarin sayi

2023-cu ildo Agentliyin rosmi internet sohifasinin (www.its.gov.az) mozmunu mutomadi olaraq
yenilonib.
e Saytin ana sohifasinds “Xidmatlor Zorfi” adli bolmaya yeni tibbi xidmatlor slavs edilib vo
muvafiq dayisikliklor edilib.
e Saytin ana sahifasine “Zang sifaris et” adli dityma olava edilib.
e Xidmatlor Zarfi b6lmasina xastalik koduna gors axtaris funksiyasi alave edilib.
e “E-xidmatlor” altbolmasinin “Laboratoriya analizlorinin naticalori” elektron xidmati

optimallasdirilib.


http://www.its.gov.az/
https://its.gov.az/page/laboratoriya-analizlerinin-neticeleri-1

Sayt istifadacilari vo sayta daxilolmalar
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Agentliyin sosial media platformalar1 da aktiv foaliyyot gostorib. 2023-ci il arzindo
sosial media platformalarindaki faaliyyatin optimallagdirilmasi va noticalorin yaxsilagdirilmasi
iiclin paylasilan post saylar1 azaldilib. Belo ki, qurumun sosial media platformalarindaki
sohifalarinds 2023-cii il arzinds imumilikds, 3 554 post paylasilib. Bununla yanasi, Agentlik
torafindon 159 videocarx hazirlanib va sosial media hesablarinda paylasilib.

Sosial sabokalor Uizra asas foaliyyat gostaricilori asagidaki diaqramlarda tagdim olunur:

Sosial sabakalar lizra post sayi

817 844
699 676
587
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l 160

Facebook Instagram Twitter Linkedin YouTube Telegram
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Sosial sabakalar lizra istifadac¢i sayi
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Ohalinin sosial media vasitasilo molumatlandirilmasi ¢argivasindo hesabat ili orzinds
miixtolif rubrikalar toskil olunub. “Yadda saxla”, “Bir sual, bir cavab”, “Ilk yardim”, “Icbari tibbi
sigorta ilo Xidmot alan votondaslarin hayat hekayosi” rubrikalar1 ¢argivesinds, mumilikds, 45
video yayimlanib. ©halini saglamligin qorunmasi sahasinds maariflondirma magsadi ilo “Sofali
moslohotlor” adli rubrikaya baslanilib. Rubrika ¢orgivesinds saglamligin qorunmasi ilo bagh
muxtalif mévzulara aid moumatlar togdim olunub. Cari il arzindo Gmumilikds 20 sosial media

materiali yayimlanib.



6. Votondas miiraciotlorino baxilmasi

Agentliyin “1542” Cagri Markoazi torofindon 2023-cu il arzindo 281 929 midraciot
cavablandirilmigsdir. Cagr1 Morkoazina daxil olan zonglorin  82,43%-i ilk 10 saniyads

cavablandirilib, Umumilikds orta g6zloma muddati 18 saniys toskil etmisdir.

Kateqoriya Umumi

Xatlora daxil olan zanglor 223 598
Umumi zanglorin say1 276 622
Umumi daxil olan zonglorin say1 223 598
Cavablandirilan zanglarin say1 209 695
Cavablandirilan zonglorin say1 (%) 93.78%
Cixan zonglor 53024
Orta danisiq vaxti 0:02:41
Orta g6zlomo miiddati 0:00:18

82.43%

Go6zloma middati (107)

0,
Gozlomo miiddati (20") 91.10%

Cagr1 moarkazino daxil olan muracistlorin asas mévzulari miiayine vo mualico, 0zal tibb
muassisalarine gondarislar, tibbi vasitalor va dorman tachizati, hamginin alillik masalalari ilo bagl
olmusdur. Gostarilon xidmatin  keyfiyyst vo operativliyinin artirilmast mogsadilo  Cagri
Morkazinin imkanlar1 hesabat ilindo daha da guclondirilmis Vo program tominati

tokmillogdirilmisdir.



Muraciat sababi 2023

Muayina vo mualics ilo bagli 107 241
GoOndarislar ilo bagh 32 460
olillik ilo bagl 16 536
Koronavirus ilo bagh 5 666
Analiz va peyvondlar ilo bagh 4 386

Tibbi vasitolor vo dorman (maska, spirt vo s.) hagqinda

(tachizat daxil) 17553
Miharibas istirakgilari ilo bagh 3537
Tacili tibbi yardimla tomin edilmo haqqinda 6774
Voatondas miiraciatlori 9235
Tibbi geydiyyat sonadlari ilo bagh 14 150
Digor 34715

coMi 252 253

Mivafiq dovr arzindo Agentliys 9 888-i orizo, 1 874-U sikayat vo 9-u toklif xarakterli
(Gmumilikds 11 771) yazili miiracist daxil olmusdur. Miiracistlorin 9 453-i orizo, sikayat vo toklif
xarakterli olmagla maktub, 2 271-i elekron pogt, 47-i isa teleqram vasitasilo edilib. 4 667 muraciat
votondaslar torafindon birbasa olaraq Agentliys edilib. Miivafig dovlst qurumlarindan baxilmasi

Ucuin 7 104 vatondas miiracioti Agentliys yonlondirilmisdir.



Miracistlors dair strafli molumat asagidaki codvallords gostorilmisdir:

Daxil olan miraciatlorin mévzulari Say Faizla
Umumi: 11 000
o cimladan,
Miayina vo mualica, carrahiyys omaliyyati, dorman tominati 5736 52.1%
haqqinda
Etik davranis gaydalarinin pozulmasi ils alagodar 38 0,4%
Is vo amok miinasibatlori haqqinda 1358 12,3%
Olillik mosalalari hagqinda 3019 27,4%

ITS-nin totbigi, sigorta haqglari, sigortali olmadigma dair

arayisin verilmosi haqqinda 490 4,5%
Digor 359 3,3%
Icra olunmus miiracistlor (izra baxilmanin vaziyyati Say Faizla
Hoall olunmusdur 1571 15%
Qismoan tomin edilmisdir 387 3,7%
Rodd edilmisdir (ssassiz sayilmisdir) 1 0,01%
Muivafiq izahat verilmisdir 1844 17%
Dovlat programinda icrasi nazords tutulub 2 0,02%
Baxilmagq ii¢iin aidiyyati toskilatlara géndorilmisdir 6418 21,2%
Baxilmamis saxlanilmigdir 83 1,07%

Agentliyin rahbarliyi vo vozifali soxslori torafindon gobul edilon votondaglarin say1 2 710
nofor toskil etmisdir. Onlarm 89-u Agentlikda, 444 nofor iso regionlarda olmaqla idaro Heyatinin
sadri, digar votondaglar (2 177 nafor) iso mivafiq departamentlorin salahiyyatli soxslori tarafindan
gabul edilmisdir. Qabullar zamani qaldirilan masalalar asasan alillik daracasinin toyini, is vo amok
minasibatlari, miayins-mualics, dorman vasitalori, tibbi sarfiyyatla tominat, icbari tibbi sigorta

gargivasinds ixtisaslagdirilmis tibb miiassisalorine gondoris verilmasi ilo bagl olub.
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Bélgalorda icbari Tibbi Sigorta iizro Dévlot Agentliyinin idars Heyatinin sadri tarafindon qabul edilmis vatondaslarin
miiracistlorinin mévzulari vo baxilmanin naticalari barads
MOLUMAT
(2023-cii ilin yanvar-dekabr aylarj*

Qaldirilan  Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr  Comi
asas

movzular Miiracistlorin say1

Miaymo | 40 | 7 | 7 | 10 | 14 8 17 8 10 8 4 6 113
vo miialico

Is vo omok

miinasibot 65 14 68 7 2 13 3 5 14 12 10 7 220
lori

olillik 4 7 2 8 7 14 9 10 5 2 3 1 72
Tibb

miiossisasi

tomir- - - - - - - - 4 1 - - - 5
tikintisi

baradoa

Darman 2 2 | - | 2 2 6 1 4 1 - ; 1 21
tominati

Digor - - 1 - 1 - 3 3 2 2 - - 12
Togokkiir = = = = = = = = = 3 = s 3
Comi 85 30 78 27 26 41 33 34 33 27 17 15 446

Salahiyyatloring aid olmayan masalalor
Qabul edilon Qaldirilan

Ay vatandaslarin masalalorin OE zﬂb fcradadir \I/é:ﬁ?; Ai(}iyyati (')\/Icl_‘l_ll\;zllc?;lan
san sayt [ LD izahat  Tcradadir
gondarilib  olunub verilib
Yanvar 85 86 8 63 15 5 10
Fevral 28 30 17 13
Mart 77 78 12 65
Aprel 27 27 17 10
May 26 26 17 9
fyun 40 41 23 18
fyul 33 33 21 12
Avqust 33 33 17 16
Sentyabr 33 33 9 23
Oktyabr 27 27 14 13
Noyabr 17 17 6 5 6
Dekabr 18 18 4 3 10



Miraciot etmok imkanlarinin artirtlmasi moaqsadilo Agentliyin rosmi internet sshifasinds
Votondaglar {iglin xtisusi bolmo foaliyyat gostorir. BOlmado voatondaslarin qoabulu cadvali,
vatondaglarin miiracistlorina dair ganunvericilik aktlar1 yerlogdirilmis, habelos onlarin elektron

gaydada muraciot goéndarmalari vo aidiyyati vazifali saxsin gobuluna yazilmalari tomin edilmisdir.

Qeyd edok ki, “Dovlst organlarinda (qurumlarinda) daxili idarsetmo proseslorinin
elektronlagdirilmasi todbirlori haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 27
oktyabr tarixli 314 némroali Formaninin 6-c1 hissasi ilo verilmis tapsiriga uygun olaraq 2021-ci ilin
yanvar ayindan Agentlikdo sonad dovriyyassi, 0 climlodan votondaslardan daxil olan miiracistlor
Uzro kargiizarliq Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro D6vlot Agentliyi torafindon togdim olunmus Elektron Sonad Dovriyyasi (ESD)
vasitasilo aparilmaqla elektronlasdirilmisdir. Bu da vatondas miiracistloring baxilmasi iginin daha

somoarali, nozarastin va hesabatliligin daha effektiv togkili ilo naticolonmisdir.



7. Beynolxalg omokdasliq

ITS-nin totbigi sahesinds gabaqcil beynalxalq tocriibanin dyroanilmasi ticiin Azorbaycan
Respublikasinin (AR) miixtalif Olkolordo foaliyyst goOstoron diplomatik missiyalar, AR-da
akkredito olunmus sofirliklar, beynslxalq qurumlar, yardim togkilatlari, beynalxalq banklar va 6zal
tosisatlar ilo foal omokdasliq Agentliyin beynolxalq amakdasliq iizra foaliyyatinin asas istigamatini
toskil edir.

Ankara Universiteti ilo imzalanmis “Tohsil Xidmatlarinin géstarilmasi va elmi amakdashiga
dair Protokol” ¢argivasinds Ulu 6ndar Heydoar Oliyevin anadan olmasinin 100-cl ilddnimiine hasr
olunmus “Icbari tibbi sigortanin totbigindas Xestoxanalarin idaro edilmasi” mévzusunda talim toskil
olunmusdur. Talimdo dévlat tibb miassisalarindon 60 nofar istirak etmisdir. Tiirk Omokdaslhq va
Koordinasiya Agentliyinin doastayi ilo Ankara Universitetindo 12 ddvlot Xastoxanasinin inzibati
heyatinin istirak etdiyi “Xostoxanalarin idars edilmasi” mévzusunda talim toskil olunmusdur. Tibb
elmlori fakiltosinin Sohiyyanin idaro edilmosi bOlmosinin professorlart torafindon kegirilon
tolimda sahiyya iqtisadiyyati va iqtisadi giymatlondirma, layihanin giymatlondirilmasi, beynalxalq

sohiyya siyasati va islahatlar kimi mévzular tadris olunmusdur.

Avropa Ittifaqnin Azorbaycan Gglin 2019-2020-ci illor tizro Coxillik Foaliyyat Programi
corgivosindo maliyyslosdirilon vo Icbari Tibbi Sigorta iizro D6Vlot Agentliyinin benefisiari oldugu
“Azorbaycanda icbari tibbi sigorta mexanizmlorinin giiclondirilmasi (Marhols 2)” adli Tvinning

Layihasi ilo alagodar Bakida konfrans kegirilmisdir.

Hesabat ilindo Agentliyin niimayanda heyatlori Ozbokistan vo Koreya Respublikalarinda
sofordo olmusdur. Ozbokistan D6vlet Tibbi Sigorta Fondu ilo dayaniglh amokdashq olagelori
qurulmus vo icbari tibbi sigorta sahosindo tocriibo mubadilosi aparilmisdir. Koreya
Respublikasimin Milli Tibbi Sigorta Xidmoti (NHIS) vo Tibbi Siortaya Baxis vo Qiymatlondirma
Xidmati (HIRA) ilo Anlasma Memorandumlar1 imzalanmisdir. O©mokdasliq gargivasindo KOICA
torofindon “Azorbaycanda tibb musssisalorinin sigorta siyasatlori Uzro bacariqlarinin artirilmasi”

adli onlayn tolim proqrami togkil olunmusdur.



8. Monitoringlor vo regionlarla is

Cari il orzindo tibb miusassisalorinds icbari tibbi sigorta ¢orcivasinda gostarilon tibbi
xidmatlorin gostarilmasinin togkilinin keyfiyyastinin monitoringi aparilmisdir. Sigorta iginin
toskilinin optimallagdirilmasi, samaraliliyinin artirtlmasi, vatondaslar tiglin olgatanliginin tomin
edilmasi magsadilo  2023-ct il orzindo 113 tibb muossisasindo mixtalif istigamatlor tzro
monitoring aparilmisdir. Bu istigamatlori asas tutaraq agentliyin strukturuna daxil olan Filiallarin

rohbarlaring regional tibb mioassisalorinds monitoringlorin kecirilmasins dair tolim kegirilmisdir.

Xaricda tohsil almis vo TOBIB-in tabeliyindaki tibb muassisalorinds foaliyyst gostoran 57

hokim mitoxassisin periodik monitoringi kegirilmigdir.

Xiisusi qaygiya ehtiyaci olan saxslorin saglamligi ilo bagh kegirilon tibbi aksiyalarda 463
noafarin tibbi miayina vo mualicalorini, carrahi amaliyyatlarinin icrasi toskil edilmis, ehtiyac

oldugu halda derman preparatlar1 va optik eynaklorls tomin edilmisdir.

Cari il arzindo Agentliyin strukturuna daxil olan 11 filialin hor biri 6z foaliyyatini davam
etdirmis, ohalinin saglamliginin qorunmast moaqsadilo tibbi Xidmatlorin keyfiyyatinin vo
somaroliliyinin artirilmasi istiqgamotinda bir sira todbirlor hoyata kecirmisdir. Umumilikds il
arzindo filiallarda ¢oxsayl1 vatondas miiracioti cavablandirilmis vo Elektron Sonad Dovriyyasinds

moktublar icra olunmusdur.

Icbari tibbi sigortanin ohali (iglin al¢atan olmasi moagsadils yerli icra hakimiyyati orqanmin
dastayi ilo bolgalordo maariflondirici todbirlorin sayinda artim miisahido edilmisdir. Belo ki, 20

000 s1gortaolunani ohato edon 130 todbir kegirilmisdir.

2023-cl il arzindo mitomadi olaraq bitun regionlara sofarlor edilmis, xastoxana rohbarlari
Vo bas hokimlorlo icbari tibbi sigorta sahasinin inkisafini tomin etmok moqgsadilo goriislor

kecirilmisdir.

Bu ilin foaliyyat istigamatlorindon biri do filallarin regionda yerloson Xastoxanalarda
kecirdiyi monitoring todbirlori idi. Bu Xxostoxanalar torafindon gostorilon tibbi xidmatin

keyfiyyatinin yoxlanilmasi va keyfiyyatin yaxsilasdirilmasina dastok mogsadilo hoyata kecirilib.



